
Portare l'eccellenza, il gusto e la qualità del caffè italiano nel mondo.

Promotore e Precursore, rendere pienamente sostenibile l'esperienza del caffè 
monoporzionato.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Numerose sono state le innovazioni di prodotto sviluppate negli anni, mirate sia all'ampliamento della gamma, sia 
ad aggiungere valore sostenibile a un prodotto di qualità riconosciuta. Caffè Borbone è stato il primo player del 
settore a introdurre sul mercato la cialda compostabile, smaltibile nell'umido e con incarto riciclabile nella raccolta 
della carta, che oggi è il prodotto di punta dell'azienda. La gamma prodotti è stata via via ampliata tanto che oggi i 
sistemi compatibili in gamma coprono la quasi totalità dei sistemi monoporzionati presenti nel mondo, anche con 
nuove miscele. Oggi sono anche commercializzate innovative linee di prodotti solubili e creme caffè. 
  



 

 

 

 

 
 

(milioni di euro) Esercizio 2025 Esercizio 2024 Variazione % 

Ricavi e proventi    

Margine operativo lordo    

% sui ricavi     

Ammortamenti     

Risultato operativo    

% sui ricavi     

Proventi ed oneri finanziari     

Risultato ante imposte    

% sui ricavi     

Imposte dell'esercizio     

Utile (perdita) del periodo    

Flussi per investimenti     

 

 

(milioni di euro) 31 dicembre 2025 31 dicembre 2024 

Patrimonio netto totale   

Posizione finanziaria netta    

Free Cash Flow   

Numero di dipendenti alla fine del periodo    

 

 

 
Moderna, che include la Grande Distribuzione Organizzata e quella Specializzata, confermandosi prima marca 
per volumi di vendita nel segmento monoporzionato . 

 

Canada, anche attraverso il rafforzamento della direzione commerciale. 

 
connected TV oltre che su tutti i touchpoint digitali, così da massimizzare la diffusione e raggiungere un pubblico 
trasversale. 
nuova campagna digital dedicata al mondo degli sport invernali. Protagonisti degli spot sono stati sette giovani 
atleti, tra cui Federica Brignone, guidati da due icone dello sci italiano: Alberto Tomba e Deborah Compagnoni. 

tempi che si svolge in diversi Paesi del mondo ed è molto popolare a livello internazionale tra gli appassionati 
di ciclismo.  

 
nuove miscele e formati sia per l'Italia che per l'estero. Tra le più significative novità di prodotto si segnalano 
anche il lancio delle capsule sistema K-Cup e del macinato dedicati al mercato nordamericano e il lancio della 
nuova macchina a cialde BluMoon. È stata inoltre messa sul mercato la nuova gamma di compatibili Nescafè 
Dolce Gusto® in capsule autoprotette. Progettata per preservare al meglio l'aroma e il gusto del caffè, questa 
nuova soluzione è confezionata in astucci di diversi formati ed è proposta nelle miscele tipiche di Caffè Borbone 
adattate a questo sistema di erogazione, che è attualmente il terzo più diffuso al mondo. 

  



 
 

 

 

 

 Caffè Borbone ha inoltre avviato, a partire da aprile 2025 in India e da maggio 2025 in Vietnam, due progetti 
avveniristici internazionali di riduzione delle emissioni lungo la filiera del caffè in partnership con OFI (Olam 

attraverso interventi strutturati su pratich
fertilizzanti. nibilità nel 2025 il 50% del caffè acquistato 
è proveniente da filiere certificate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

rafforzamento della sua presenza sui mercati internazionali, in particolare in Nord America e Canada. Con un piano 
di espansione che prevede investimenti continui in innovazione tecnologica e sostenibilità, Caffè Borbone guarda 

monoporzionato. 

Nei primi mesi del 2026 si è registrata una diminuzione del costo della materia prima caffè, con particolare 

principali (GDO, Estero e Online); le performance delle prime settimane del 2026 confermano tale tendenza 
positiva. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 
 
Fornitori  2023  2024  2025  

Fornitori attivi 
 #           

           

Italia 
  

      

Estero       

Fornitori con qualifica ESG 
 #        

        

Fornitori con qualifica ESG e clausole ESG 
nei contratti / ordini di fornitura 

 #        

        

Fornitori ingaggiati su strategie ESG 
 #        

        

 

 

 

 
 

 
 

      

 
 

     

      

 
 

  

      

 
  

     

 
      

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 

 
 

  

 

 
  



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

    Iniziative adottate 

Risultato economico 
e valore condiviso 

 Generazione di valore condiviso per gli 
stakeholder. 

M 
 Ridistribuzione del valore generato, in particolare su fornitori, dipendenti e 

comunità. 

Governance 
e integrità 

 Relazioni con partner e stakeholder basate su 
codici e politiche mirati alla sostenibilità. 

M 
 Codice Etico, Politiche di Sostenibilità, Modello 231 e Carta delle Partnership 

allineati agli impegni presi con UN Global Compact, WEPs e SBTi. 

Approvvigionamenti 
e catena di fornitura 

 Possibilità di non rispetto dei diritti umani, dei diritti 
del lavoro e delle pari opportunità lungo la catena 
di approvvigionamento di materie prime, in 
particolare nei paesi di origine del caffè. 

M 

 Whistleblowing, aperto a tutti gli stakeholder.  
 Condivisione dei documenti di governance con tutti i partner e gli stakeholder.  
 Prequalifica e qualifica ESG dei business partner.  
  
 Ammodernamento progressivo dei macchinari di produzione. 

 Catena di fornitura rispettosa delle condizioni 
base di tutela dei lavoratori, dei diritti umani 
fondamentali, di diversità, equità, inclusione e pari 
opportunità. 

 Sviluppo partnership e progetti R&D basati su 
innovazione e sostenibilità. 

B 

Sviluppo del 
capitale umano 

 Creazione di un contesto lavorativo attrattivo, 
motivante e remunerativo. 

B 
 Formazione continua e differenziata per le diverse figure professionali. 
 Adozione progressiva di piani di incentivazione. 
 Welfare aziendale. 

Salute, sicurezza 
e benessere 

 Possibilità di eventi incidentali sul lavoro in grado 
di causare infortuni. 

B 
 Promozione continua della cultura della sicurezza a partire dalla leadership 

visibile e percepita del management. 
 Continua formazione sulla sicurezza a tutti i livelli aziendali. 
 Safety Audit e Root Cause Analysis. 
 Sistema di gestione ISO 45001. 

 Duty of care verso dipendenti, collaboratori, 
visitatori e ogni altra persona che accede ai siti. 

B 

Relazioni con la 
comunità 

 Progetti lungo la catena del valore volti allo 
sviluppo di competenze e alla promozione di 
iniziative imprenditoriali di donne e giovani. 

B 
 Continuazione del progetto Mwanyi e sviluppo di una nuova edizione con 

obiettivi aggiornati. 

Gestione 
responsabile di 
prodotti e servizi 

 Prodotti sicuri e capaci di favorire le scelte 
sostenibili di clienti, consumatori e utilizzatori. 

 Comunicazione di prodotto volta a promuovere le 
pari opportunità e le pratiche per la corretta 
gestione del "fine vita" del prodotto. 

B 

 Allineamento agli standard alimentari dei diversi mercati serviti e miglioramento 
progressivo del packaging.  

 Certificazione IFS. 
 Nuovo impianto di ricezione e alimentazione caffè alle torrefattrici con sistema di 

cernita ottica. 
 Iniziative di comunicazione per un corretto recupero di cialda e flow pack. 

Transizione 
low-carbon 

 
del valore. 

L 
 

dei loro effetti finanziari a corto, medio e lungo termine.  
 Adesione alla Science Based Targets initiative e obiettivi di riduzione validati a 

medio termine (2030) e net-zero (2050).  
 Nuovo impianto fotovoltaico, per una capacità complessiva installata di oltre 1,5 

MW. 
 Approvvigionamento di lotti di caffè con specifiche di decarbonizzazione. 

 Resilienza del modello di business grazie a una 
strategia di decarbonizzazione allineata agli 

 
B 

Emissioni e sostanze 
critiche 

 Particolare attenzione al controllo e monitoraggio 
delle emissioni in atmosfera connesse al 
processo produttivo (torrefazione). 

B  Piano di monitoraggio e controllo, miglioramento degli impianti di abbattimento. 

Uso responsabile 
dell'acqua 

 Particolare attenzione all'uso di acqua in quanto 
consapevoli di operare in area soggetta a stress 
idrico.  

B   

Territorio e 
biodiversità 

 Promozione di pratiche volte al miglior utilizzo del 
suolo per evitare il ricorso alla deforestazione per 
garantire la produzione richiesta dal mercato. 

M 
 Coinvolgimento diretto dei trader di caffè per aumento dei lotti certificati e 

impegno anticipato verso EUDR (Regolamento Europeo Anti-deforestazione). 

Uso responsabile 
della materia 

 Design di prodotti e packaging con selezione e 
uso responsabile dei materiali e minimizzazione 
degli scarti, favorendo il corretto fine-vita e la 
riduzione dell'impronta ambientale. 

B 

 Prequalifica e qualifica ESG dei fornitori, con inserimento di clausole ESG nei 
contratti.  

 Eco-design di prodotti e packaging. 
 Progressivo aumento del range di prodotti con packaging monomateriale o 

compostabile. 

 B = Breve termine     M = Medio termine     L = Lungo termine 

 

 
 
 
  



 

 

 

   Mitigazioni e iniziative adottate 

Risultato economico 
e valore condiviso 

 Sviluppo e implementazione della strategia 
commerciale sui mercati esteri. 

 Possibilità di avere una traiettoria di crescita su 
mercato estero. 

BML 

  
 Direzione Commerciale estero già operativa. 
 Adeguamento organizzativo con inserimento di figure chiave e incremento delle 

competenze. 
  
 Innovazione/sviluppo di prodotto.  Sviluppo di nuovi prodotti sostenibili e 

ampliamento del portafoglio/gamma. 
 

 Rischi connessi al progetto di ampliamento del 
sito industriale. 

 
upside su innovazione, automazione, efficienza e 
sicurezza. 

BM 
 

supporto specialistico. 

Governance e 
integrità  Vantaggio competitivo da strategia ESG.  

 Coordinamento tra funzioni chiave. 
 Integrazione ESG nei processi di business (budget, piani strategici). 
 Affinamento e monitoraggio piani ESG. 
 Competenze ESG diffuse e rafforzamento del team dedicato. 

Approvvigionamenti 
e catena di fornitura 

 Variabilità del costo del caffè, anche per effetto del 
cambiamento climatico (1) e della fluttuazione dei 
tassi di cambio (US$), e relativa possibilità di 
effettuare le politiche di prezzo necessario a fronte 
del contesto competitivo. 

BML 

 Flessibilità degli stock del caffè crudo. 
 Contatti sistematici con fornitori strategici e diversificazione delle fonti/aree di 

approvvigionamento. 
 Strategie di copertura.  
 Presidio capillare dei canali di vendita attraverso sia il rafforzamento della rete 

vendita che delle strutture centrali. 
 Monitoraggio continuo della marginalità e delle politiche di prezzo. 

 Rischio (2) di aumento del costo di caffè, materiale 
per packaging e logistica per catena del valore 
significativamente esposta a normative di settore, 
tra cui: 
 Anti-deforestazione (EUDR). 
 Due diligence sulla supply chain (CSDDD). 
 Normativa sui packaging (PPWR). 
 ETS e normative sui carburanti (Green Mobility - 

Regolamento Fuel EU Maritime). 
 Rafforzamento della filiera sostenibile. 

BML 

 Qualifica ESG dei fornitori. 
 Acquisto caffè certificato (obiettivo 80% al 2026), EUDR-compliant e connesso a 

progetti di decarbonizzazione. 
 Acquisto packaging e materiali per packaging vincolati a progetti di 

decarbonizzazione. 
 Ottimizzazione logistica. 
 R&D per evoluzione prodotti. 

Sviluppo del capitale 
umano 

 Struttura organizzativa in via di consolidamento e 
stabilizzazione con possibili rallentamenti nel 
percorso di crescita e sviluppo del business. 

 Attrazione e sviluppo di talenti con competenze 
diversificate con effetti sulla crescita e la 
sostenibilità, anche grazie a soluzioni innovative e 
miglioramento di processi. 

BM 

 Rafforzamento struttura prima e seconda linea di management. 
 Svolgimento di corsi di formazione in ambito manageriale. 
 Rafforzamento dei processi interni e migliore definizione e comunicazione di 

ruoli e responsabilità. 

Salute, sicurezza 
e benessere 

 
infortuni. 

BML 

 Promozione continua della cultura della sicurezza a partire dalla leadership 
visibile e percepita del management. 

 Continua formazione sulla sicurezza a tutti i livelli aziendali. 
 Safety Audit e Root Cause Analysis. 
 Sistema di gestione ISO 45001. 

Gestione responsabile 
di prodotti e servizi 

 Mantenimento del livello di qualità e sicurezza 
alimentare dei prodotti. 

BM 

 Sistema di tracciabilità completa del prodotto. 
 Analisi periodiche su materie prime e prodotti finiti, mirate alla food defense.  
 Certificazione dei sistemi di gestione secondo IFS e ISO45001. 
 Rafforzamento della struttura organizzativa e introduzione di ulteriori controlli, in 

 

 Promozione di una crescente sensibilità dei 
consumatori alla sostenibilità del prodotto, con 
possibili effetti sui volumi. 

 

 
sostenibili, come per esempio riciclati e/o riciclabili. 

 Miglioramento del packaging e selezione accurata dei fornitori. 
  

Transizione 
low-carbon 

 Riduzione della domanda (monoporzionato) 
dovuta alla crescente sensibilità di distributori e 
consumatori alla sostenibilità del prodotto, con 
particolare attenzione all'impronta carbonica. 

 Aumento dei costi di acquisto di macchinari e 
packaging nel lungo periodo, attribuibile 
all'evoluzione delle tecnologie adottate dai fornitori 
per affrontare la decarbonizzazione. 

BM 

 Implementazione SBTi: contratti di fornitura caffè vincolati a progetti di 
decarbonizzazione. 

 Implementazione SBTi: contratti di fornitura packaging e materiali per packaging 
vincolati a progetti di decarbonizzazione. 

 Aumento mono-porzionati compostabili. 
 Comunicazione della sostenibilità intrinseca del prodotto principale (cialda). 
 Eliminazione plastiche non riciclabili e riduzione packaging in plastica. 
 Comunicazione efficace della strategia di decarbonizzazione e degli impegni 

SBTi. 
 

energetica. 
 Ruolo attivo verso i fornitori di materiali e macchine per il confezionamento per 

stimolare l'introduzione di tecnologie a basso carbonio. 
 

 Evoluzione del packaging primario e secondario 
in anticipo rispetto alla normativa (es. 
Regolamento Packaging) e ai trend di mercato 
attraverso il consolidamento del mercato cialde, 

 plastica e altro. 

 

(1) Rischio climatico fisico, per eventi meteo estremi nelle piantagioni. 
(2) Rischio climatico di transizione (policy) 

B = Breve termine     M = Medio termine     L = Lungo termine 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

   

 
 

 

 
 

  

 
  

 

 
  

 

   

   

 

 
 

   2023 2024 2025 

Consumo di energia termica da fonti fossili 

MWh 

   

Gas naturale    

Gasolio e GPL per processo   

Carburanti per autotrazione    

Consumo di energia termica da fonti rinnovabili    

Biodiesel    

Consumo di energia da fonti rinnovabili    

Idroelettrica    

Solare    

Eolica    

Altro/Mix    

Consumo di energia elettrica, rinnovabile acquistata    

Consumo di energia elettrica rinnovabile autoprodotta     

Consumo totale di energia    

% di fonti fossili sul consumo totale di energia    

% di fonti rinnovabili sul consumo totale di energia    

Intensità energetica     

Energia elettrica autoprodotta da fonti rinnovabili 

MWh 

   

Solare    

Energia elettrica rinnovabile autoprodotta e immessa in rete    



 

 

 

 

 

     

 
 

  218.913 

   221.803 

 

 

  590 

   598 

   19 

   8 

   0 

   571 
      

     

 
 

   

    

 

      

              218.913    

 

  

  182.376 83,3% 

   142.976 65,3% 

   99.578 - 

   6.546 3,0% 

   1.366 0,6% 

   30.307 13,8% 

   37 0,02% 

   475 0,2% 

   669 0,3% 

   -- -- 

   7.145 3,3% 

   0 0,0% 

    2.890 1,3% 

 

 

  29.393 13,4% 

   255 0,1% 

   -- -- 

   27.344 12,5% 

   1.554 0,7% 

   25.791 11,8% 

   1.794 0,8% 

   -- -- 

   -- -- 

   -- -- 
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     2.481  

     0  

     2.481  

     2.468  

     0  

     2.468  

     13  

     0  
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